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1. AGENCIA REGULADORA

Os servigos a serem prestados pela concessionaria serdo regulados pela
ARSESP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo,
que firmou contrato com o Consércio CONSAUDE. A fiscalizagdo da concessdo
sera de responsabilidade da agéncia reguladora, a ser exercida com o suporte
dos meios necessarios do poder concedente e o apoio das prefeituras locais.

Todos os indicadores serdo apurados pela fiscalizacdo e avaliados por
comparagdo com as metas respectivas. Os relatérios de avaliagcdo dos
indicadores serdo analisados pela agéncia reguladora que, apos validacéo, os
utilizara para determinar os indices de reajuste e revisdes de tarifas.

A agéncia reguladora estabelecera normas e indices para apuragao dos
indicadores. As datas recorrentes de apuracdo mensal e anual dos indicadores
serao estabelecidas pela agéncia reguladora para acompanhamento e, no que
couber, pelo poder concedente.

A concessionaria obriga-se a manter cadastro atualizado, conferindo livre
acesso, mediante prévia comunicacdo, por parte do poder concedente e da
agéncia reguladora, a toda a infraestrutura de controle de dados, livros, registros
e documentos relacionados ao contrato, prestando, a respeito destes, os
esclarecimentos que |Ihe forem solicitados, em prazo estabelecido de comum
acordo com a parte solicitante.

A concessionaria devera elaborar mensalmente relatério de avaliagdo dos
indicadores e encaminhar a agéncia reguladora.

Além dos indicadores de desempenho da concesséao, a partir da emissao
da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO COMERCIAL, a concessionaria devera
apresentar ao regulador todos os Indicadores de Gestdo obrigatoérios (IG01 a
IG05) destacados pela Resolugdo ANA N° 276/2025 ou normativa que venha a
substitui-la, do ano calendario anterior (periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro). O ndo atingimento das metas dos Indicadores de Gestdo podera
ensejar em penalidades contratuais.

Embora o IG01 e 0 IG02 da Resolugdo ANA N° 276/2025 tenham padrdes

de referéncia minimo equivalentes a 90% e 70%, respectivamente, é obrigacao
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da CONCESSIONARIA disponibilizar cobertura de 100% para as coletas mista e
seletiva de reciclaveis secos.

Para o indicador IG05 — Recuperacao de Despesas do Servigo Publico de
Manejo de Residuos Solidos Urbanos — da Resolugdo ANA N° 276/2025, ficara a
cargo do REGULADOR definir a formula e métrica de apuragdo que melhor se
adeque 8 CONCESSAO.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
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2. METODOLOGIA PARA OBTENGAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

O sistema de mensuracdo de desempenho por meio de indicadores visa
criar, utilizando uma metodologia, forma de apuragdo de indices e medi¢des
operacionais que permitam a avaliagcdo da qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados pela concessionaria. As variaveis que compdem a férmula do indicador
nem sempre sao facilmente obtidas e, quando o sdo, deve-se atentar para a leitura
correta dos parametros medidos, visando a retratar a realidade operacional do
sistema.

Diferentemente de outras areas do saneamento basico, como agua e
esgoto, no setor de residuos sdlidos o registro, por meio de medidor da quantidade
de residuos gerado pelo usuario, é desafiador e economicamente inviavel. Desta
forma, tanto para se estabelecer os indicadores de desempenho como para a
determinacao da tarifa de cada usuario do sistema, ha a necessidade de se
associar o parametro de avaliagédo a um segmento que possa ser medido de forma

unitaria.
2.1.Periodicidade da medigao dos indicadores

Na composi¢do da metodologia, deve ser definida também a periodicidade
de mensuracao, a qual deve ser estabelecida em funcdo das caracteristicas de
cada indicador e o periodo mais adequado a avaliagdo. O ponto de partida da
avaliagao e medicao dos indicadores de desempenho da concessionaria ao longo
da concesséao devera ocorrer a partir da emissao da ordem de servicgo.

Alguns dos indicadores tém periodicidade anual; entretanto, ha indicadores
cujas periodicidades de mensuragdo sao mensais ou semestrais, sendo
necessario uniformiza-los a fim de se obter um valor anualizado para cada
indicador. Portanto, para tais indicadores devera ser calculada a média dos
valores mensurados ao longo dos doze meses anteriores ao fechamento do
indicador geral de desempenho no ano em questao. A formula a seguir traduz o

ajuste anual para indicadores cuja medi¢gdo ndo € anualizada:

> IDmensal

IDx.y =
Xy Nvezes

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
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Onde:

e |Dyxy = Nota ajustada de avaliagcdo anual para um indicador cuja medi¢cao

seja mensal ou semestral,

Obs: IDx.y corresponde a sequéncia de indicadores (ID1.1 ID1.2etc)

e > IDmensa = Soma das notas de avaliagdo mensal ou semestral relativas

ao ano de apuragao;

L4 Nvezes -

Numero de vezes em que a IDmensal foi aferida, considerando

0 ano de apuracéo.

2.2.0btencgédo dos dados de calculo para os indicadores

Os dados para calculo dos indicadores de desempenho serdo obtidos de

maneira interna ou externa. Os dados sao ditos internos quando gerados e

controlados diretamente pela concessionaria, como por meio de relatérios

operacionais elaborados a partir das inspegbes de campo e da consolidagao

analitica dos resultados dos servicos prestados. Ja os externos sdo aqueles que

devem ser obtidos junto a terceiros, como no caso do numero de economias totais

na localidade da concesséao, que é obtido junto as prefeituras e demais instituicées

publicas.

e Para obtencao dos dados internos, recorre-se a:

©)

©)

Verificagdes via inspecdo em campo pela fiscalizagao;
Ordens de servigo da concessionaria;

Relatérios Operacionais;

Registro das auditorias ambientais;

Registros do Sistema de Atendimento ao Cliente — SAC - da

concessionaria.

e Os dados externos serao obtidos a partir de consulta a fontes

externas, como:

o

o

Prestador do servigo de abastecimento de agua;

Prefeituras municipais;

Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico
(SINISA).

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
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2.3.Critérios para pontuacgao por faixas de desempenho

O calculo da pontuacao dos indicadores de desempenho deve ter como
base o acompanhamento da fiscalizagcdo, de forma a realizar medicdes e
apuragdes mensais dos indices, ainda que alguns indicadores tenham o seu
fechamento com periodicidade anual. As afericées regulares e em espagos de
tempo mais reduzidos permitem a concessionaria verificar e tratar eventuais
desvios, permitindo que a pontuacgéo do indicador reflita a média obtida ao longo
do periodo da avaliacdo consolidada. A escala da nota de cada indicador é de 0
a 10 pontos.

Portanto, para os indicadores cuja medi¢do ndo seja anual, devera ser
calculada a média dos valores mensurados ao longo dos 12 (doze) meses
anteriores ao calculo final do indicador geral de desempenho.

Os critérios para pontuagao sao apresentados na Tabela 1. Os valores
informados terdo somente 2 casas decimais, com o arredondamento para cima da

segunda casa decimal, caso a terceira casa decimal seja igual ou maior que 5.

Tabela 1 — Critérios de pontuagao dos indicadores de desempenho

Falxa de Desempenho

Extremamente
Satisfatorio (ES)

Igual ou Superior a 0,9

e <ID <
ID1.1aID14, e Satisfatorio (S) Se 0,75<ID<0,9 8

ID2.4 e ID2.5
Regular (R) Se 0,6 <ID<0,75 6
Insatisfatério (1) Inferior a 0,6 0
Sim Atendida 10

ID1.5

Nao Nao atendida 0
Sim Meta cumprida 10

ID2.1 a|D2.3
Nao Meta descumprida 0

Nota: (*) Média das notas obtidas nas avaliagbes ao longo do ano, atingimento de metas e parametros de
calculo do indicador.
Fonte: Consodrcio Vital, 2025.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
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3. INDICADORES ADOTADOS

Ao todo, foram adotados 10 (dez) indicadores, sendo 5 (cinco) operacionais

e 5 (cinco) socioambientais. A Tabela 2 apresenta os indicadores operacionais e

socioambientais adotados para a concessao.

Tabela 2 - Indicadores selecionados

Numero do indicador Quesitos avaliados

1.1 Atendimento da coleta domiciliar urbana

1.2 Atendimento da coleta domiciliar nas areas de dificil acesso

1.3 Atendimento da coleta domiciliar nas areas rurais

14 Implantagao de programa de capacitagdo de pessoal operacional e

corpo técnico do poder concedente

Verificagdo dos Certificados de Calibragao da balanga do Aterro

1 Sanitario

21 Cumprimento das metas de redugéo dos residuos organicos
: destinados em aterro sanitario

29 Cumprimento das metas de redugéo dos residuos reciclaveis
' destinados em aterro sanitario

23 Cumprimento das metas de desvio total de residuos sélidos
‘ urbanos do aterro sanitario

2.4 Nivel de resolugao de reclamacdes

2.5 Avaliacao da Execucéo do Programa de Educagédo Ambiental

Fonte: Consorcio Vital, 2025.

3.1.Indicadores Operacionais

Os indicadores 1.1 a 1.3 verificam mensalmente a implantagao e operagao
dos servigos de coleta de residuos nas condigdes estabelecidas no Caderno de
encargos. Sera verificado o cumprimento dos planos de operagdo de coleta
elaborados pela concessionaria, dentro do Plano de Trabalho para a Prestagao

dos Servigos, previsto no Caderno de encargos (Tabela 3, Tabela 4 e Tabela 5).

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
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contatar o remetente. ##
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Tabela 3 — Indicador de desempenho ID1.1 — Atendimento da coleta domiciliar urbana

Codigo ID1.1 Coleta convencional e seletiva urbana

Universalizar a coleta do RDO nas areas urbanas, com seguranga,

Objetivo: i i o
qualidade, regularidade e continuidade.

Periodicidade: Mensal — A partir do ano 1 da concesséao

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np1.1):
e SelD1.1209.............. Np+.1 = 10 ponto (Extremamente Satisfatério)
Forma de medigao: e Se0,75<1ID1.1 <0,9.....Np1.1 = 8 pontos (Satisfatorio)
e Se0,6<1ID1.1<0,75....Np1.1 = 6 pontos (Regular)
e SelD1.1<0,6...ccccce.... Np+.1 = 0 pontos (Insatisfatorio)

Qrotas realizadas urbana

Férmula do Indicador: ID1.1 =
Qrotas do plano urbana

NUMERADOR: E a quantidade mensal de rotas realizadas pelos caminhdes da
coleta (convencional e seletiva) domiciliar urbana que respeitaram os roteiros
informados no Plano de Trabalho para a Prestagdo dos Servigos; e

Descrigdo do calculo: DENOMINADOR: E a quantidade mensal total de rotas planejadas a serem
realizadas pelos caminhdes da coleta (convencional e seletiva) domiciliar
urbana conforme os roteiros determinados no Plano de Trabalho para a
Prestagao dos Servicos.

e O presente indicador devera ser mensurado mensalmente assim que
emitida a Ordem de Servico, com vigéncia até o término da
Concesséo;

e Indicador sera mensurado via analise da execugdo das rotas dos
caminhdes da coleta urbana, em uma afericdo tanto quantitativa
(numero de roteiros realizados) quanto em termos de planejamento
(compatibilidade com as rotas determinadas no Plano de Trabalho

Detalhamento
para a Prestagéo dos Servigos);
Operacional:

e As informagdes referentes ao Plano de Trabalho para a Prestagdo dos
Servigos serdo apresentadas na Fase 1 e devem ser aprovadas pela
agéncia reguladora e pelo poder concedente;

e A aferigdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos e sistema
de localizagdo em tempo real via GPS, que deverdao ser
disponibilizados pela concessionaria a agéncia reguladora,
comprovando a execucéo das atividades.

Fonte: Consodrcio Vital, 2025.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor
contatar o remetente. ##
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Tabela 4 - Indicador de desempenho ID1.2 - Atendimento da coleta domiciliar nas areas de dificil acesso

Codigo ID1.2 Coleta convencional e seletiva nas areas de dificil acesso

Universalizar a coleta do RDO nas areas de dificil acesso, com seguranga,

Objetivo: . . o
qualidade, regularidade e continuidade.

Periodicidade: Mensal — A partir do ano 1 da concesséao

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np1.2):
e SelD1.2209............... Np1.2 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)
Forma de medigao: e Se0,75<1D1.2<0,9.....Np1.2 = 8 pontos (Satisfatorio)
e Se0,6<1D1.2<0,75....Np12 = 6 pontos (Regular)

e SelD1.2<0,6.....cccc...... Np+.2 = 0 pontos (Insatisfatorio)
Férmula do Qrotas realizadas
ID1.2=———""—""—
Indicador: Qrotas do plano

NUMERADOR: E a quantidade mensal de rotas realizadas pelos caminhées da
coleta (convencional e seletiva) domiciliar destinados a areas de dificil acesso
que respeitaram os roteiros informados no Plano de Trabalho para a Prestagédo

Descrigao do dos Servigos; e
calculo: DENOMINADOR: E a quantidade mensal total de rotas planejadas a serem
realizadas pelos caminhdes da coleta (convencional e seletiva) domiciliar
destinados a areas de dificil acesso, conforme os roteiros determinados no Plano

de Trabalho para a Prestagédo dos Servigos.

e O presente indicador devera ser mensurado mensalmente assim que
emitida a Ordem de Servico, com vigéncia até o término da Concesséo;

e O indicador sera mensurado via andlise da execugdo das rotas dos
caminhoes da coleta destinados a areas de dificil acesso, em uma
afericdo tanto quantitativa (nimero de roteiros realizados) quanto em
termos de planejamento (compatibilidade com as rotas determinadas no
Plano de Trabalho para a Prestacdo dos Servicos). Do Plano de
Trabalho para a Prestagao dos Servigos devera constar de forma clara

Detalhamento e objetiva a proposta de roteirizagéo das viagens, de forma a possibilitar
Operacional: a mensuragdo do cumprimento das viagens planejadas e o devido
controle de sua execugao;

e As informacgdes referentes ao Plano de Trabalho para a Prestagéo dos
Servigos serdo apresentadas na Fase 1 e devem ser aprovadas pela
agéncia reguladora e pelo poder concedente;

e A afericdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos e sistema
de localizagdo em tempo real via GPS, que deverao ser disponibilizados
pela concessionaria a agéncia reguladora, comprovando a execugao
das atividades.

Fonte: Consodrcio Vital, 2025.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor
contatar o remetente. ##
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Tabela 5 - Indicador de desempenho ID1.3 — Atendimento da coleta domiciliar nas areas rurais

Codigo ID1.3 Coleta convencional e seletiva nas areas rurais

Universalizar a coleta do RDO nas areas rurais, com seguranga, qualidade,

Objetivo: } o
regularidade e continuidade.

Periodicidade: Mensal — A partir do ano 1 da concesséao

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np1.3):
e SelD1.3209...ccccccee.. Np+.3 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)
Se 0,75 <1D1.3 <0,9.....Np1.3 = 8 pontos (Satisfatorio)
e Se0,6=<1D1.3<0,75....Np1.3 = 6 pontos (Regular)

Forma de medigao:

e SelD1.3<0,6....ccc......... Np1.3 = 0 pontos (Insatisfatorio)
Férmula do Qrotas realizadas rural
ID1.3 =
Indicador: Qrotas do plano rural

NUMERADOR: E a quantidade mensal de rotas realizadas pelos caminhées da
coleta (convencional e seletiva) domiciliar rural que respeitaram os roteiros
s informados no Plano de Trabalho para a Prestagdo dos Servigos; e

Descrigao do . . .

o DENOMINADOR: E a quantidade mensal total de rotas planejadas a serem
calculo:

realizadas pelos caminhdes da coleta (convencional e seletiva) domiciliar rural,

conforme os roteiros determinados no Plano de Trabalho para a Prestagao dos

Servigos.

e O presente indicador devera ser mensurado mensalmente assim que
emitida a Ordem de Servico, com vigéncia até o término da Concesséo;

e O indicador sera mensurado via analise da execugdo das rotas dos
caminhdes da coleta rural, em uma afericdo tanto quantitativa (nUmero
de roteiros realizados) quanto em termos de planejamento
(compatibilidade com as rotas determinadas no Plano de Trabalho para
a Prestacao dos Servigos). Do Plano de Trabalho para a Prestagéo dos
Servicos devera constar de forma clara e objetiva a proposta de

Detalhamento roteirizagdo das viagens, de modo a possibilitar a mensuragédo do
Operacional: cumprimento das viagens planejadas e o devido controle de sua
€execucgao;

e As informacgdes referentes ao Plano de Trabalho para a Prestagao dos
Servicos serdo apresentadas na Fase 1 e devem ser aprovadas pela
agéncia reguladora e pelo poder concedente;

o A afericdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos e sistema
de localizagdo em tempo real via GPS, que deverao ser disponibilizados
pela concessionaria a agéncia reguladora, comprovando a execugao
das atividades.

Fonte: Consodrcio Vital, 2025.

O indicador 1.4 avalia anualmente o cumprimento das obrigagdes da

concessionaria referentes ao Programa de Capacitagcdo da equipe do poder

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor
contatar o remetente. ##
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concedente para fiscalizagdo e regulagdo do contrato, conforme definido no
Caderno de encargos. Sera verificada a execugdo dos planos de capacitagéo
anuais (Tabela 6).

Tabela 6 — Indicador de desempenho ID1.4 — Implantagao de programa de capacitagao de pessoal
operacional e corpo técnico do poder concedente

Codigo ID1.4 Fortalecimento do Consércio

Dar as devidas condi¢des de atuagao e fiscalizagdo do poder concedente,

Objetivo: . . o
com segurancga, qualidade, regularidade e continuidade.

Periodicidade: Anual — A partir do ano 1 da concessao

Nota Anual de Desempenho do Indicador (Na1.4):
e SelD1.4=209....ccc........ Na+.4 = 10 pontos (Extremamente Satisfatério)
Forma de medigao: e Se0,75=<1D1.4<0,9.....Naj 4 = 8 pontos (Satisfatério)
e Se0,6<1ID1.4<0,75....Nas4 = 6 pontos (Regular)

e SelD14<06......cc........ Na1.4 = 0 pontos (Insatisfatorio)
Férmula do Metas executadas
. ID1.4 =
Indicador: Metas de programa

NUMERADOR: E a quantidade total de metas realizadas pela concessionaria que
Descrigao do séo de sua responsabilidade; e
calculo: DENOMINADOR: E a quantidade anual total de metas de atendimento previstas

no programa que sao de responsabilidade da concessionaria.

e O presente indicador devera ser mensurado anualmente assim que
emitida a Ordem de Servigo, com vigéncia até o término da concessao;
Detalhamento e O Indicador sera mensurado via contabilizagdo do n° de metas
Operacional: efetivamente realizadas, que devem estar detalhadas no plano anual de
capacitagéo, em relacdo ao quantitativo de metas previstas no programa
de capacitagao;
Fonte: Consorcio Vital, 2025.

O indicador 1.5 refere-se as condigdes e qualidade dos servigos entregues,
conforme detalhado no Caderno de encargos. A obtencgao do indicador 1.5 se da
apenas pela verificacdo, por parte da fiscalizagdo mensal, da validade do
certificado de calibragdo da balanca rodoviaria do aterro sanitario utilizado pela

concessionaria e a devida execugao do cronograma de manutencao (Tabela 7).

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor
contatar o remetente. ##
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Tabela 7 - Indicador de desempenho ID1.5 — Verificagao dos Certificados de Calibragao da
balanga do Aterro Sanitario

Codigo ID1.5 Acuracia na pesagem de chegada de RSU no aterro

Manter a confiabilidade dos dados de pesagem, mediante a validade do

olafeie certificado de calibragao da balanga.

Periodicidade: Mensal — A partir do ano 1 da concesséao

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np1.5):
Forma de medigao:

e Se Atendido................ Np1.5 = 10 pontos
e Se Nao Atendido........ Np1.5 = 0 ponto
Formula do Indicador: Nao ha necessidade de Férmula

e O presente indicador devera ser verificado mensalmente assim que
emitida a Ordem de Servigo, com vigéncia até o término da
Concessao. Caso o aterro sanitario utilizado pela concessionaria ndo
seja de sua posse, o indicador sera verificado a partir dos certificados
de calibragéo da balanga da empresa operadora do aterro;
Detalhamento e A certificagdo da calibragdo das balangas sera realizada mediante
Operacional: analise da documentagido comprobatéria de calibragdo, emitida por
laboratérios qualificados acreditados pelo Inmetro - RBC/CGCRE. A
afericdo devera ocorrer por meio do acesso aos laudos de calibragéo,
cumprimento de cronograma de manutencao e a devida execucao das
metas previstas, que deverao ser disponibilizados pela concessionaria
a agéncia reguladora, comprovando a execucao das atividades.
Fonte: Consorcio Vital, 2025.

3.2.Indicadores socioambientais

As metas obrigatérias relacionadas as fragcbes de residuos organicos e
reciclaveis secos e a disposicdo de rejeitos em aterro sanitario estdo

apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8 — Metas adotadas para o Projeto
Recuperacao de Reciclaveis 9,7% 11,3% 12,9% 12,9%
Organicos destinados para tratamento bioldgico 10,8% 14,4% 18,1% 18,1%
Massa total recuperada’ 32,6% 41,8% 51,0% 51,0%

Fonte: Nota Técnica Conjunta n® 001/2024/CC/PR/MCID/MMA.
A partir do ano 5 da concessao, os indicadores 2.1, 2.2 e 2.3 deverao ser

apurados anualmente pela fiscalizagdo a partir dos relatérios de entrada e

" A Nota Técnica Conjunta 001/2024 n3o alterou as metas de redugdo do uso de aterros
sanitarios do Planares, mas permitiu abater destas metas a parcela subtraida da recuperacao de
reciclaveis.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor

contatar o remetente. ##
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pesagem na balanga do aterro sanitario, pesagem na entrada e saida das
Unidades de Triagem de Reciclaveis e unidades de tratamento de residuos
adotadas pela concessionaria (Tabela 9, Tabela 10 e Tabela 11).

Tabela 9 - Indicador de desempenho ID2.1 — Cumprimento das metas de redugao dos residuos
organicos destinados a aterro sanitario

Cadigo ID2.1 Tratamento e destinagao final de residuos sélidos urbanos organicos

Reduzir a destinagdo de residuos organicos para aterro sanitario através do

Objetivo: ) L o .

envio para tratamento biol6gico, no minimo, conforme as metas da concessao
Periodicidade: Anual — A partir do ano 5 da concessao
Nota Anual de Desempenho do Indicador (Na2.):
Forma de medigao: e Se Meta Cumprida........... Naz.1 = 10 pontos

e Se Meta Descumprida.....Naz 1 = 0 ponto

Férmula do Organicos tratamento

. ID2.1= ( ) * 100
Indicador: RDO

NUMERADOR: Massa, em toneladas, total anual dos residuos organicos
destinados a tratamento bioldgico; e

Descrigao do
DENOMINADOR: Massa, em toneladas, total anual dos RDO gerados nos

calculo: municipios participantes da concessao, considerando as quantidades da coleta
seletiva e coleta convencional;

e O presente indicador devera ser mensurado anualmente assim que
iniciado o ano 5 da concessdao, com vigéncia até o término da
concessao. Antes do ano 5, sera atribuida nota maxima ao indicador;

e O aterro sanitario devera possuir sistemas de controle de acesso e de
pesagem, que alimentam uma base de dados auditavel. Adicionalmente,
deveréo existir sistemas de pesagem de residuos na entrada e saida
da(s) tecnologia(s) de tratamento de residuos organicos utilizada(s) pela

Detalhamento concessionaria;
Operacional: e A concessionaria devera apresentar a agéncia reguladora todos os

registros diarios de entrada e saida de residuos na(s) unidade(s) de
tratamento de residuos organicos. A ndo apresentacao dos registros
diarios podera implicar nota O (zero) para o indicador;

e A partir do ano 5 da concesséo, esse indicador devera ser comparado
com as metas estabelecidas para redugdo de residuos organicos
dispostos em aterro sanitario e obter valor igual ou superior a meta de
referéncia.

Fonte: Consodrcio Vital, 2025.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor

contatar o remetente. ##
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Tabela 10 - Indicador de desempenho ID2.2 - Cumprimento das metas de reducao dos residuos

reciclaveis destinados a aterro sanitario

Codigo 1D2.2 Tratamento e destinagao final de residuos solidos urbanos reciclaveis

Reduzir a destinacdo de residuos potencialmente reciclaveis para aterro

Objetivo: o . ~
sanitario, no minimo, conforme as metas da concessao.
Periodicidade: Anual — A partir do ano 5 da concessao
Nota Anual de Desempenho do Indicador (Na2.):
Forma de medicao: e Se Meta Cumprida........... Naz2 = 10 pontos
e Se Meta Descumprida.....Naz2 = 0 ponto
Férmula do Reciclaveis secos desviados do aterro
. ID2.2 = ( ) * 100
Indicador: RDO

NUMERADOR: Massa, em toneladas, total anual dos residuos potencialmente
reciclaveis triados nas Unidades de Triagem Manual de Reciclaveis e na(s)
s unidade(s) de segregacdo de residuos potencialmente reciclaveis da
Descricao do L
concessionaria; e
DENOMINADOR: Massa, em toneladas, total anual dos RDO coletados nos

municipios participantes da concessao, considerando as quantidades da coleta

calculo:

seletiva e coleta convencional;

e O presente indicador devera ser mensurado anualmente assim que
iniciado o ano 5 da concessdao, com vigéncia até o término da
concessao. Antes do ano 5, sera atribuida nota maxima ao indicador;

e O aterro sanitario devera possuir sistemas de controle de acesso e de
pesagem, que alimentam uma base de dados auditavel.

e A concessionaria devera apresentar a agéncia reguladora todos os

Detalhamento
registros diarios de entrada e saida de residuos nas Unidades de

Operacional:
Triagem de Reciclaveis e na(s) unidade(s) de segregacéo de residuos
potencialmente reciclaveis da concessionaria. A ndo apresentagao dos
registros diarios podera implicar nota O (zero) para o indicador;
e A partir do ano 5 da concessao, esse indicador devera ser comparado
com as metas estabelecidas para redugao de reciclaveis dispostos em
aterro sanitario e obter valor igual ou superior a meta de referéncia.

Fonte: Consodrcio Vital, 2025.

Tabela 11 - Indicador de desempenho ID2.3 - Cumprimento das metas de redugao total de
residuos solidos urbanos destinados em Aterro Sanitario

Codigo ID2.3 Reducao dos residuos solidos totais destinados em aterro sanitario

Reduzir a massa de residuos da disposigéo final em Aterro Sanitario no

Objetivo: o ~
minimo conforme as metas da Concessao.

Periodicidade: Anual — A partir do ano 5 da Concessao

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor
contatar o remetente. ##
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Tabela 11 - Indicador de desempenho ID2.3 - Cumprimento das metas de redugao total de
residuos sdlidos urbanos destinados em Aterro Sanitario

Codigo ID2.3 Reducgao dos residuos solidos totais destinados em aterro sanitario

Nota Anual de Desempenho do Indicador (Na2.3):

Forma de medicao: e Se Meta Cumprida........... Naz3 = 10 pontos

e Se Meta Descumprida.....Naz 3 = 0 ponto

Formula do

5 = (1 . RDO aterradO) 00
Indicador: RDO
NUMERADOR: Massa, em toneladas, total anual dos RDO aterrados; e
Descrigao do DENOMINADOR: Massa, em toneladas, total anual dos RDO coletados nos
calculo: municipios participantes da concessao, considerando as quantidades da coleta
seletiva e coleta convencional.

e O presente indicador devera ser mensurado anualmente assim que
iniciado o ano 5 da concessao, com vigéncia até o término da
concessao. Antes do ano 5, sera atribuida nota maxima ao indicador;

e O aterro sanitario devera possuir sistemas de controle de acesso e de
pesagem, que alimentam uma base de dados auditavel;

e As unidades de tratamento da concessionaria deverao possuir sistemas
de pesagens auditaveis na entrada e saida da unidade;

Detalhamento e As unidades de triagem manual de reciclaveis (UTR) deverdo possuir
Operacional: sistema de pesagem auditavel na entrada da unidade; e

e A concessionaria devera apresentar a agéncia reguladora todos os
registros diarios de entrada de residuos no aterro sanitario. A nao
apresentacao dos registros diarios podera implicar nota 0 (zero) para o
indicador;

e A partir do ano 5 da concessao, esse indicador devera ser comparado
com as metas estabelecidas para a massa total de residuos recuperados
e obter valor igual ou inferior a meta de referéncia.

Fonte: Consorcio Vital, 2025.

O indicador 2.4 afere a qualidade do servigo de atendimento percebido pelo
usuario e sera apurado pela concessionaria por meio do Sistema de Atendimento
ao Cliente (SAC), contabilizando as reclamagdes procedentes resolvidas. A

Tabela 12 detalha as informacdes e avaliagdes desse indicador.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor
contatar o remetente. ##
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Tabela 12 - Indicador de desempenho ID2.4 - Resolugao de reclamagoes

Codigo ID2.4 Resolucgao de reclamagoes

Verificar a resolugéo de reclamagdes procedentes dos usuarios realizadas

Objetivo: em todos os canais do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), conforme
critérios definidos pelo regulador

Periodicidade: Mensal — A partir do ano 1 da concesséao
Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np2.4):
e SelD24209............... Np2.4 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)

Forma de medigao: e Se0,75<1D2.4 <0,9.....Np2.4 = 8 pontos (Satisfatorio)
e Se0,6=<1D2.4<0,75....Np24 = 6 pontos (Regular)

e SelD24<0,6................ Np2.4 = 0 pontos (Insatisfatorio)
Férmula do Quantidade de reclamagbdes procedentes resolvidas
ID 2.4 = ( - = )
Indicador: Quantidade de reclamagdes procedentes
NUMERADOR: Quantidade total de reclamagdes procedentes pertencentes a
regido de atuagdo da CONCESSIONARIA e referentes ao servigo de manejo de
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES resolvidas conforme critérios definidos
Descrigao do pelo REGULADOR; e
calculo: DENOMINADOR: Quantidade total de reclamagdes procedentes pertencentes a

regido de atuagdo da CONCESSIONARIA e referentes ao servigo de manejo de
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES, inclusive repeticbes, recebidas de

qualquer pessoa ou fonte, registradas no periodo.

e O presente indicador devera ser mensurado mensalmente assim que
emitida a Ordem de Servigo, com vigéncia até o término da concessao;
e INDICADOR sera mensurado via contabilizagdo das resolugbes de
reclamagdes procedentes dos usuarios. Serdo somadas todas as
resolugdes resolvidas e comparadas com a totalidade de reclamagdes

Detalhamento realizadas.

Operacional: e O presente INDICADOR trata da resolugao de reclamagdes dos usuarios
por meio dos canais de comunicacdo da CONCESSIONARIA. Devem
ser propostas as métricas junto ao REGULADOR, as quais deverao
incluir, no minimo, os critérios de atendimento a resolugdo de

reclamacgdes

Fonte: Consodrcio Vital, 2025.

O indicador 2.5 refere-se aos programas socioambientais. O Programa de
Educacao Ambiental previsto no Caderno de encargos procura “reforcar a
perspectiva da responsabilidade compartilhada como principio de gestdo de RSU;

reforcar o compromisso individual pelo consumo consciente; desencadear

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor
contatar o remetente. ##
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processos conjuntos de ensino e aprendizagem; e fortalecer as agdes em sinergia
com as politicas publicas nas diferentes esferas administrativas”.

Para a obtencao do indicador 2.5, a concessionaria devera apresentar a
agéncia reguladora a execugao do Programa de Educacdo Ambiental. A Tabela

13 detalha as informacdes e avaliagdes desse indicador.

Tabela 13 - Indicador de desempenho ID2.5 — Avaliacdo da Execug¢ao do Programa de Educagao

Ambiental

Cadigo ID2.5 Ampliagao da conscientizacao ambiental da populagao

St Ampliar a conscientizagdo ambiental da populagéo, incentivando a
etivo:
. segregacgao correta do RDO na fonte da geragao.

Periodicidade: Semestral — A partir do ano 1 da concessao

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np2.s):
e SelD25209....cccccc... Np25 = 10 pontos (Extremamente Satisfatério)
Se 0,75 <1D2.5 < 0,9.....Np25 = 8 pontos (Satisfatorio)
e Se0,6=<1D2.5<0,75....Np25 = 6 pontos (Regular)

Forma de medigao:

e SelD25<0,6.....ccc........ Np2.5 = 0 pontos (Insatisfatorio)
Férmula do Metas executadas
. ID25=——"——
Indicador: Metas de contrato

NUMERADOR: E a quantidade semestral total de acdes realizadas pela

L concessionaria que sdo de sua responsabilidade e que foram cumpridas
Descrigao do ) ~ .
conforme cronograma determinado no Programa de Educagao Ambiental; e

caleulo: DENOMINADOR: E a quantidade semestral total de agdes previstas no Programa
de Educagcdo Ambiental que sera executado pela concessionaria.
e O presente indicador devera ser mensurado semestralmente assim que
emitida a Ordem de Servigo, com vigéncia até o término da concessao;
e A avaliacdo do Indicador sera realizada observando-se o Programa de
Educacéo Ambiental, o respectivo cronograma das atividades e metas
semestrais que sdo de responsabilidade da concessionaria;
Detalhamento e As diretrizes e o Plano de Agéo referentes ao Programa de Educacgio
Operacional: Ambiental serdo apresentados durante a Fase 1 e devem ser analisados

e aprovados pelo agente regulador e poder concedente;

e A afericdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos,
cumprimento de cronograma e a devida execucao das metas previstas,
que deverdo ser disponibilizados pela concessionaria a agéncia
reguladora, comprovando a execugao das atividades;

Fonte: Consodrcio Vital, 2025.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta
mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor

contatar o remetente. ##
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De modo a consolidar o entendimento e a avaliacido dos indicadores, a
Tabela 14 apresenta uma ficha de avaliagdo dos indicadores operacionais e a

Tabela 15 apresenta uma ficha de avaliagao dos indicadores socioambientais.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo,
distribuicdo e/ou cdpia ndo autorizados sao estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta

mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor
contatar o remetente. ##
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3.3.Tabelas-resumo de indicadores de desempenho

Tabela 14 — Tabela-resumo dos Indicadores operacionais selecionados para o Projeto
FICHA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

m Quesitos Avaliados Forma de apuragao Férmula do Indicador ﬂ

Plano de Trabalho para a Prestagdo dos
Extremamente Servicos, etapa de coleta domiciliar urbana com
satisfatorio (ES) roteiros que cobrem os municipios devera ser
entregue a fiscalizagdo. Os veiculos coletores
serao dotados de dispositivos que permitam a
geolocalizagéo da frota, de modo que a

Atendimento da coleta
(convencional e seletiva)  Satisfatorio (S)

domiciliar urbana, Qrotas realizadas urbana

fiscalizagdo observara remotamente o -
1.1 observando-sea HEEE cumprimento de cada roteiro 11 Qrotas do plano urbana
frequéncia e eventuais . e
: Regular (R) independentemente da fiscalizagdo de campo.
descumprimento de .
. Mensalmente, sera apurada percentualmente a
roteiros . . ~
quantidade de roteiros que nao foram
cumpridos integralmente por falhas
operacionais e que nao foram regularizados no
mesmo dia.
Extremamente
; g Plano de Trabalho para a Prestagdo dos
satisfatorio (ES) ) o .
Servigos, etapa de coleta domiciliar nas areas
. Satisfatério (S) de dificil acesso devera ser entregue a
Atendlm.ento te colgta fiscalizagdo. Os veiculos coletores terdao
(EemEnEn] @ SElEhvE) dispositivos para a geolocalizagéo da frota para ;
1.2 EIMIEIET e ETEEs 6 Mensal pa fiscalizpa a0 ogbservar rergotamente op ID1.2 = M
: dificil acesso em Regular (R) ; ¢ N ® ™ Qrotas do plano
. cumprimento dos roteiros, independentemente
conformidade com o T .
estabelecido no contrato da fiscalizagcao _de campo. Sera apurado o
percentual de roteiros que ndo foram cumpridos
integralmente e que nao foram regularizados no
mesmo dia.
Atendimento da coleta Extremamente Plano de Trabalho para a Prestag&o dos L. Qrotas realizadas rural
1.3 (convencional e seletiva) satisfatorio (ES) Mensal Servicos, etapa de coleta domiciliar rural devera g Qrotas do plano rural

domiciliar nas areas ser entregue a fiscalizagédo. Os veiculos

## INFORMAGCAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagao, distribuicd o e/ou cépia ndo autorizados sdo estritamente proibidos e sujeitos

as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##
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bela 14 — Tabela-resumo dos Indicadores operacionais selecionados para o Projeto
FICHA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

Quesitos Avaliados Critérios Periodicidade Forma de apuragéao Férmula do Indicador
rurais em conformidade coletores serdo dotados de dispositivos que
com o estabelecido no Satisfatorio (S) permitam a geolocalizagéo da frota de modo
contrato que a fiscalizagdo observara remotamente o

cumprimento de cada roteiro,
independentemente da fiscalizagdo de campo.
Mensalmente, sera apurada percentualmente a
qguantidade de roteiros que nio foram
cumpridos integralmente por falhas
operacionais e que nao foram regularizados no
mesmo dia.

Regular (R)

Extremamente
Implantagao de satisfatério (ES)
programa de

capacitagao de pessoal Satisfatério (S)

: Programa de Capacitagéo do corpo técnico do Metas executadas
operacional e corpo : —
14 Ft)écnico do podgr) Anual poder concedente por meio das metas e do ID1.4= Metas de programa
e e e arvalhfees Regular (R) cronograma estabelecidos no programa
no sistema de gestéo de apresentado.
manejo de residuos -
Verificagao dos
é:aell;gl;lacagg Z?:I?) Atendido Serao verificados mensalmente pela agéncia
. dirﬁ T EE reguladora os certificados de calibragéo da
1.5 Mensal balanga rodoviaria do aterro e a execugao do Nao ha formula

A fiscalizagédo devera avaliar a execugéo do

cronograma de
manutengao preventiva
periddica da balanga do

aterro sanitario
Fonte: Consorcio Vital, 2025.

cronograma de manutengao preventiva
periédica previsto pelo fabricante.

## INFORMAGCAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagao, distribuicd o e/ou cépia ndo autorizados sdo estritamente proibidos e sujeitos

as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##
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Tabela 15 — Tabela-resumo dos Indicadores socioambientais selecionados para o Projeto
FICHA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

Quesitos o o - . .

Cumprimento
das metas de
redugéo dos
2.1 residuos
organicos
destinados em
aterro sanitario

Meta Cumprida

Anual

Cumprimento
das metas de
redugéo dos
2.2 reciclaveis
Secos
destinados em
aterro sanitario

Meta Cumprida

Anual

Cumprimento  \eta Cumprida
das metas de
desvio total de
residuos
solidos urbanos
do aterro
sanitario

2.3 Anual

Extremamente
satisfatorio (ES)

2.4 Mensal

O indicador devera ser apurado pela
agéncia reguladora a partir dos registros
diarios de entrada e pesagem nas
unidades de transbordo e de pesagem na
entrada e saida nas unidades de
tratamento de residuos orgéanicos.

Organicos tratamento
g—) * 100

ID2.1= ( i

O indicador devera ser apurado pela
agéncia reguladora a partir dos registros

diarios de entrada e pesagem nas
unidades de transbordo e de pesagem na Reciclaveis secos desviados do aterro
entrada e saida nas Unidades de Triagem ID2.2= ( RDO ) *100
de Reciclaveis Secos (UTRs) e unidades
de segregacao de reciclaveis da
concessionaria (UTM).
O indicador devera ser apurado pela
agéncia reguladora a partir dos registros RDO aterrado
diarios de entrada e pesagem nas ID23 = (1 - T) *100
unidades de transbordo e no aterro
sanitario.
A CONCESS|ONAR|A devera impIantar ID2.4 = Quant.reclamacoes procedentes resolvidas
Quant.reclamagdes procedentes

um Sistema de Atendimento ao Cliente

## INFORMAGCAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagao, distribuicd o e/ou cépia ndo autorizados sdo estritamente proibidos e sujeitos
as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##
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a 15 — Tabela-resumo dos Indicadores socioambientais selecionados para o P

FICHA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

Quesitos

Avaliados Critérios Periodicidade Forma de apuracao Foérmula do Indicador

(SAC) através de canais destinados aos

Satisfatorio (S) usuarios para recebimento de
Nivel de reclamagf)es. Ap_c')s registro de cada
resolugao de Regular (R) reclarpagao cons[d.erada procedente,
reclamacoes devera ser contablllgada as que foram
- resolvidas.
Extremamente S . R
satisfatorio (ES) A concessionaria devera apresentar a
agéncia reguladora o Programa de
Avaliagao da Educacao Ambiental que sera
execugdo do Satisfatorio (S) desenvolvido durante a vigéncia do Metas executadas
2.5 Programa de Semestral contrato com plano de agéo, cronograma ID25=—— ———
Educacao das atividades e metas. O programa Metas de contrato
Ambiental Regular (R) devera ser aferido semestralmente por

meio da razao entre a quantidade de
- metas atingidas e a de metas previstas.

Fonte: Consorcio Vital, 2025.

## INFORMACAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagées confidenciais. O uso, divulgagéo, distribuigé o e/ou cépia ndo autorizados sdo estritamente proibidos e sujeitos
as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##
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4. PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A Nota de Avaliagdo Anual Geral (NAAG) correspondera ao resultado
ponderado da NAAIi de cada um dos 10 indicadores, de acordo com a seguinte

formula:

NAAG = (0,15 «ID1.1) + (0,05 *ID1.2) + (0,10 «ID1.3) + (0,05 * ID1.4)
+ (0,05 *ID1.5) + (0,15 xID2.1) + (0,15 = ID2.2)
+ (0,15 *ID2.3) + (0,10 «ID2.4) + (0,05 = ID2.5)

Em que:
e NAAG = Nota de Avaliacdo Anual Geral,
e ID1.1 = NAAi operacional 1.1;
e ID1.2 = NAAI operacional 1.2;
e |D1.3 = NAAi operacional 1.3;
e ID1.4 = NAAiI operacional 1.4;
e ID1.5 = NAAiI operacional 1.5;
e [D2.1 = NAAi socioambiental 2.1;
o |D2.2 = NAAI socioambiental 2.2;
o |D2.3 = NAAi socioambiental 2.3;
o |D2.4 = NAAi socioambiental 2.4;
o |D2.5 = NAAi socioambiental 2.5; e

Nos trés primeiros meses apdés a emissao da Ordem de Servigo, os
indices obtidos pelos indicadores mensais receberdo nota maxima para fins de

obtencao da NAAG do primeiro ano de operacéo.

## INFORMA(;AO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informacbes confidenciais. O uso,
divulgacao, distribuicdo e/ou copia ndo autorizados séo estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis.
Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento
adicional, favor contatar o remetente. ##
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5. INCIDENCIA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO NO CALCULO DO
REAJUSTE CONTRATUAL

A concessionaria, conforme estabelecido no contrato de concesséo, fara
jus anualmente ao reajuste da tarifa, tempo contado a partir da emissao da
ordem de servigo.

A concessionaria sera avaliada mensalmente pelos servicos prestados,
tendo os seus resultados consolidados anualmente para efeito de avaliacdo de
performance.

O desempenho da concessionaria na prestagao de servigos sera avaliado
por indicadores cujo somatorio dos pesos integrantes da NAAG sera de 10
pontos.

A Pontuacéo Final do Indicador de Desempenho ira incidir no célculo do
reajuste da tarifa por meio da aplicagdo do Fator de Avaliagao (FA), conforme a

Tabela 16 a seguir.

Tabela 16 — Fator de Avaliagdo conforme a NAAG obtida pela concessionaria

Nota de Avaliagao Anual Geral Fator de Avaliagao (FA)

Acima de 9,0 Pontos, inclusive 1,00

Entre 8,0 e 8,9 Pontos 0,975
Entre 7,0 e 7,9 Pontos 0,950
Abaixo de 6,9 Pontos, inclusive 0,900

Fonte: Consorcio Vital, 2025.

O Fator de Avaliagao compora a féormula de reajuste da tarifa e incidira
diretamente sobre o preco da tarifa reajustada, conforme definido no contrato.
Caso a segunda casa decimal da NAAG seja diferente de zero, o numero devera
passar pela regra do arredondamento, da seguinte maneira:

e Valor imediatamente superior na primeira casa decimal se o

algarismo da segunda casa decimal estiver entre 5 e 9;

## INFORMAQAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso,
divulgacao, distribuicdo e/ou copia ndo autorizados séo estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis.
Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento

adicional, favor contatar o remetente. ##
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e Permanece o valor da primeira casa decimal se o algarismo da

segunda casa decimal estiver entre 1 e 4.

## INFORMA(;AO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informacbes confidenciais. O uso,
divulgacao, distribuicdo e/ou copia ndo autorizados séo estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis.
Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de esclarecimento
adicional, favor contatar o remetente. ##
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  IDx . y =    ∑ IDmensal Nvezes


  ID 1 . 1 =   Qrotas   realizadas   urbana  Qrotas   do   plano     urbana


  ID 1 . 2 =   Qrotas   realizadas  Qrotas   do   plano


  ID 1 . 3 =   Qrotas   realizadas   rural  Qrotas   do   plano   rural


  ID   1 . 4 =   Metas   executadas  Metas   de   programa  


  ID   2 . 1 =  (   Org â nicos   tratamento RDO ) ∗ 100


  ID   2 . 2 =  (   Recicl á veis   secos   desviados   do   aterro RDO ) ∗ 100


  ID   2 . 3 =  ( 1 −     RDO   aterrado  RDO   ) ∗ 100


  ID   2 . 4 =  (   Q u a n t i d a d e   d e   r e c l a m a ç õ e s   p r o c e d e n t e s   r e s o l v i d a s  Q u a n t i d a d e   d e   r e c l a m a ç õ e s   p r o c e d e n t e s )


  ID   2 . 5 =   Metas   executadas  Metas   de   contrato  


  ID 1 . 1 =   Qrotas   realizadas   urbana  Qrotas   do   plano   urbana


  ID 1 . 3 =   Qrotas   realizadas   rural  Qrotas   do   plano   rural


  ID   1 . 4 =   Metas   executadas  Metas   de   programa


  ID   2 . 1 =  (   Org â nicos   tratamento  RDO   ) ∗ 100


  ID   2 . 2 =  (   Recicl á veis   secos   desviados   do   aterro RDO ) ∗ 100


  ID   2 . 3 =  ( 1 −     RDO   aterrado  RDO   ) ∗ 100


  ID   2 . 4 =   Q u a n t .   r e c l a m a ç õ e s   p r o c e d e n t e s   r e s o l v i d a s  Quant .   reclama ç õ es   procedentes


  ID   2 . 5 =   Metas   executadas  Metas   de   contrato  


  𝐍 𝐀 𝐀 𝐆 =  ( 𝟎 , 𝟏 𝟓 ∗ 𝐈 𝐃 𝟏 . 𝟏 ) +  ( 𝟎 , 𝟎 𝟓 ∗ 𝐈 𝐃 𝟏 . 𝟐 ) +  ( 𝟎 , 𝟏 𝟎 ∗ 𝐈 𝐃 𝟏 . 𝟑 ) +  ( 𝟎 , 𝟎 𝟓 ∗ 𝐈 𝐃 𝟏 . 𝟒 ) +  ( 𝟎 , 𝟎 𝟓 ∗ 𝐈 𝐃 𝟏 . 𝟓 ) +  ( 𝟎 , 𝟏 𝟓 ∗ 𝐈 𝐃 𝟐 . 𝟏 ) +  ( 𝟎 , 𝟏 𝟓 ∗ 𝐈 𝐃 𝟐 . 𝟐 ) +  ( 𝟎 , 𝟏 𝟓 ∗ 𝐈 𝐃 𝟐 . 𝟑 ) +  ( 𝟎 , 𝟏 𝟎 ∗ 𝐈 𝐃 𝟐 . 𝟒 ) +  ( 𝟎 , 𝟎 𝟓 ∗ 𝐈 𝐃 𝟐 . 𝟓 )

